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So lange ...?

Seelsorge

Aus- und Weiterbildung in der Telefonseelsorge Miinster

Erstaunen zeichnet sich auf dem Gesicht von Frau A. ab. ,Aber ich habe doch schon viel Lebenserfah-

rung, habe zwei Kinder grofdgezogen, habe so manche Probleme bewiltigt, Krisen durchgestanden. In

meinem Beruf muss ich viel telefonieren. Meine Kolleginnen sagen, dass ich gut zuhdren kann und sie

gerne zu mir kommen, wenn sie Rat und Unterstlitzung bendtigen. Warum soll ich erst eine eineinhalb-

jahrige Ausbildung absolvieren, bevor ich ans Telefon komme? Geht es nicht auch kiirzer?“

Es sind wertvolle Kompetenzen, die die
53-Jdhrige im Informationsgesprich

mit den beiden Hauptamtlichen der
Telefonseelsorge Miinster anspricht. Sie
findet, dass sie die Voraussetzungen, die
sie dem Flyer der Telefonseelsorge ent-
nommen hat, bereits weitgehend erfiillt:
Belastbarkeit, Einfihlungsvermdgen,
Selbstwahrnehmung, Teamfidhigkeit,
Offenheit und ein stabiles soziales Netz.

Angesprochen darauf, welche Krisensi-
tuation sie erleben musste, fiillen sich
ihre Augen mit Trinen, die Stimme
stockt. Thr (noch) fremden Personen
etwas Persdnliches zu erzihlen, fallt ihr
sichtlich schwer, hatte sie doch von sich
gedacht, die bereits Jahre zuriickliegen-
de Situation bewiltigt zu haben. AufRer-
dem hatte sie Kraft aus der Bewiltigung
dieser Krise geschépft, die sie unter
anderem motivierte, sich bei der Tele-
fonseelsorge zu melden. Diese Grunder-
fahrung méchte sie an andere Hilfebe-
durftige, die bei der Telefonseelsorge
anrufen, weitergeben. Zudem hat sie
jetzt mehr Zeit, die Kinder sind erwach-
sen, brauchen sie nicht stindig. Der
Beruf fiillt sie zwar aus, doch wiinscht
sich Frau A., neben der bestindig sich
beschleunigenden Arbeitswelt noch
etwas anderes, Sinnvolles zu finden.

Wenige Wochen spiter sitzt Frau A.
neben 13 weiteren Ausbildungsin-
teressenten bei einem Auswahltag.
Uberrascht ist sie, jiingere wie iltere
Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus

sehr unterschiedlichen beruflichen

wie personlichen Situationen anzu-
treffen.’ Sie hort von den Moderatoren,
dass diese Vielfalt Konzept ist. Frau A.
erlebt sich in einer ihr unbekannten
Gruppe, hort die Motivationen anderer,
manche ihrer dhnlich, andere aber auch
ganz anders. Sie erlebt sich zum ersten
Mal im Rollenspiel. Der Tag motiviert
sie, die Ausbildung zu beginnen.

Und wieder ist Frau A. iiberrascht,

als sie zum ersten Ausbildungsabend
erscheint: Nur wenige Personen erkennt
sie vom Auswahltag wieder. Manche
werden sich gegen die Ausbildung
entschieden haben, einige werden von
der Ausbildungsleitung (Telefonseel-
sorge-Leitung und eine nebenamtliche
Gruppenleitung) nicht angenommen’,
andere konnten zum angesetzten
Ausbildungsbeginn nicht und werden
erst spiter eine Ausbildung beginnen.

In der Telefonseelsorge Miinster
verstehen wir die , Beratung als Be-
ziehungsangebot“: Dazu gehért, dem
Anrufenden in Augenhéhe zu begeg-
nen, ihm zuzuhéren und verstehen

zu lernen, was sein oder ihr Problem
ist. Spontanes Verstehen lduft oftmals
iiber den so genannten ,Hallo-Effekt*:
,Das kenne ich doch, das habe ich
selbst schon erlebt.” Vorstellungen zur
Bewiltigung sind prisent, aber es sind
(nur) die eigenen. Sich vorsichtig in den
anderen, in dessen momentane subjek-
tive Lebenswelt und sein Lebensgefiihl
hinein zu versetzen, ist etwas anderes.

1 Die Ausbildung kénnen Menschen zwischen
25 und 65 Jahren aufnehmen, gleich welcher
beruflicher Grundausbildung und Lebensform.
2 Die Auswahlkriterien: Belastbarkeit, Einfiih-
lungsvermdgen, Selbstwahrnehmung, Team-
fahigkeit, Offenheit und stabiles soziales Netz
werden im Informationsgesprich und am
Auswabhltag durch die Leitung bzw. das beglei-
tende Team Uberpriift. Wenn diese Kriterien
nicht erfiillt werden kénnen, werden einige
Bewerberinnen und Bewerber nicht zur Aus-
bildung zugelassen. Wihrend des gesamten
Ausbildungsprozesses wird durch die Ausbil-
dungsleitung wie auch durch die Auszubilden-
den selbst Uberpriift, ob eine Fortsetzung des
Ausbildungsprozesses angezeigt ist. Ein Aus-
stieg aus der Ausbildung ist jederzeit méglich.
3 Unter anderem: Wer prégte mich wie;
Botschaften der Herkunftsfamilie; Kon-
fliktkultur; Wendepunkte/ Krisen im

Leben; Weltanschauungen im Glauben

und der Religion; eigene Spiritualitat.



Mit innerer Zugewandtheit, offener
Neugierde und méglichst (vor-)urteils-
und bewertungsfreier Haltung dem An-
rufenden zu begegnen, sind elementare
Voraussetzungen fiir die seelsorgliche
Beratungsarbeit am Telefon. Hierbei ist
Beratung nicht zu verwechseln mit Rat
geben. Manchmal kénnen Fragen mehr
sein als Antworten, ruhige Problembe-
schreibungen schon ein erster Schritt
zur Bewiltigung. Die Verantwortung
fiir die ProblemIésung bleibt dabei bei
dem Anrufenden: Der Telefonseelsorger
kann situativer Wegbegleiter sein, fiir
den Anrufenden da sein, mit(er)tragen,
mitfiithlen, mitsortieren, sich selbst als
Resonanz zum Gesagten zur Verfiigung
stellen. Das birgt ein stindiges inneres
Wechselspiel von Nihe und Distanz in
sich. Eigene Lebenserfahrungen kénnen
angeriihrt und aktualisiert werden. In
dieser ersten Phase der Ausbildung,

der Selbsterfahrung, entsteht durch die
je individuelle Selbstwahrnehmung
und die Wahrnehmung der anderen
Auszubildenden eine eigene Dynamik
in der Gruppe. Wir setzen voraus, dass
Beratung nicht nur theoretisch-didak-
tisch zu erlernen ist, sondern zunéchst
eines vertrauensvollen, angstfreien Er-
lebensraumes bedarf, um sich selbst als
Person verstehen zu lernen. Sich eigener
Wahrnehmungs- und Handlungsim-
pulse — und auch Flecken — bewusster
zu werden, erméglicht den Zugang

zur eigenen inneren Haltung. Mittels
dieser Perspektiverweiterung in und
durch die Gruppe erschliefdt sich dem
Einzelnen auch ein Zugang zur subjek-
tiven Erlebenswelt des anderen. Damit
wird es méglich, sich zunehmend als
authentisches Gegeniiber zu erleben.

Vom ersten Treffen an ist Frau A., wie
alle anderen Auszubildenden, gefordert,
sich ihrer eigenen Beziehungs- und
Handlungsmuster bewusst zu werden,
zu erleben, wie sie Kontakt zu anderen
aufnimmt und auf andere in der Gruppe
wirkt. Uber verschiedene Fragen und
Methoden der Biographiearbeit’ sieht
sich Frau A. mit den biographischen
Wirkungen auf ihr aktuelles Auftreten
konfrontiert. Welche anderen Einfliisse
von auflen (beispielsweise gesellschaft-
licher oder politischer Art) haben ihre

Lebensgeschichte geprigt und wirken

sich auch aufihr Auftreten in der Grup-
pe heute aus? Es ist ein spannender und
gefithlsbetonter Prozess. Manchmal
auch irritierend: Dachte Frau A. bisher,
sich selbst gut zu kennen, muss sie nun
feststellen, wie alte Gefithle sie plétzlich
wieder einholen und sie sich erneut
damit auseinander setzen muss. Das

ist zwar anstrengend, erfillt Frau A.
aber auch mit der Zuversicht, die eigene
Perspektive zu erweitern. Traurig erlebt
Frau A., dass eine andere Auszubildende
aus der Gruppe ausscheiden méchte, da
es ihr zu anstrengend ist. Sie wird ihr
fehlen, doch gleichzeitig kann Frau A.
erkennen, dass die andere zu viele in-
nere Auseinandersetzungen fithrt, um
sich in der Gruppe 6ffnen zu kénnen.

Beratungslernen bedeutet lebenslanges
Lernen, die stindige innere Auseinan-
dersetzung mit sich selbst im Gruppen-
prozess und eine permanente Uber-
priifung der eigenen inneren Haltung.

Dabei kann es individuelle Grenzen
geben, die nicht nur des Schutzes
bediirfen, sondern auch der Akzeptanz.

Endlich fingt es an: der direktere Kon-
takt zur Telefonarbeit. Frau A. hat sich
in die Hospitationsliste eingetragen.
Mit Beginn der Ausbildung hat sie eine
umfangreiche Schweigepflichterkli-
rung unterschrieben, die nicht nur die
Ausbildungsgruppe, sondern ebenso
die von Anrufern umfasst. Schwer fillt
ihr manchmal, die geforderte Anony-
mititsregel der Institution einzuhalten:
Wie kann sie ihrem Chor mitteilen,
dass sie das Gesangswochenende
nicht mitmachen kann, weil sie einen
Termin in der Telefonseelsorge hat?

In einer Hospitation erlebt Frau A.

Telefonseelsorger in der Seelsorgearbeit
am Telefon. Vielfiltige erste Eindriicke
stiirzen auf sie ein, die sie in der Grup-
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pe nachbesprechen will: die Vielfalt der
Themen der Anrufenden, die grofie
Altersspanne vom Grundschulkind

bis zum go-Jihrigen im ambulant
betreuten Seniorenwohnheim. Grofe
Spannungen entstehen in ihr, als eine
Anruferin mit suizidaler Absicht anruft;
Ekel, als ein Anrufer sich im Gesprich
sexuell befriedigen méchte. Wie soll sie
spater all diesem begegnen kdnnen, wie
diese unterschiedlichen Gespriche fiih-
ren und den Anrufern gerecht werden?

Uber das erste indirekte Erleben kon-
kreter Beratungssituationen am Telefon
in der Hospitation setzen sich die
Auszubildenden in der zweiten Phase
der Ausbildung mit Gesprichsfithrung
auseinander. Neben dem Erlernen

und Einiiben einer Gesprichsstruktur
erfahren sie im Rahmen von Rollenspie-
len und Ubungen die (Aus-)Wirkungen
eigener (Hor-)Wahrnehmung und
Interventionen. Seelsorgliche Arbeit am
Telefon bedeutet zuerst einmal Kon-
takt-, also Beziehungsaufnahme zu den
Anrufenden. Dabei setzen wir voraus,
dass sich die Problematik des Anru-
fenden im Beziehungskontakt zum
Telefonseelsorger spiegelt. In simulier-
ten Szenen kénnen die Auszubildenden
ihre Beziehungsgestaltungen auspro-
bieren, ungewohnte Gefiihle und ihr
eigenes Betroffensein iiberpriifen und
reflektieren. Beratungslernen heif3t in
permanenter Fortsetzung der Selbstre-
flexion, eine Vielfalt sozialer Situationen
kennen und sich darin bewegen zu
lernen, um handlungsfihig zu bleiben.
Im zunéchst komplexen Prozess der
Verunsicherung werden eigene Gren-
zen, Tabuthemen, abgewehrte Gefiihle
deutlich, die durch Versprachlichung
und Reflexion gelichtet und damit neu,
also anders, gestaltet werden kénnen.
Diese fortgesetzte Reflexion des Inter-
ventionsrepertoires erméglicht eine
Ubertragung auf nichste Situationen,
erweitert und sichert die Wahrneh-
mungskompetenz der Auszubildenden.
Weitere Gesprichsstrukturelemente’
werden in Ubungen und simulierten
Falldarstellungen erprobt und reflek-
tiert, um sie in die eigene Kommuni-
kation zu integrieren. In einer zweiten
Hospitation kénnen diese Lernschritte

in der indirekten Praxis iiberpriift und

weitere (individuelle) Lernziele in der
Ausbildungsgruppe verabredet werden.

Zufrieden blickt Frau A. auf die vergan-
genen Wochen zuriick: Nach anfinglich
groRer Verunsicherung und Uber-
forderungsgefiithlen konnte sie in der
Hospitation erleben, dass sie manches
Mal dhnlich gefithlt und gedacht hat wie
der Telefonseelsorger am Telefon und
dhnlich interveniert hitte. Ein gutes
Gefiihl. Bis auf ein Telefonat: Ein Mann
rief in einer akuten Depression an,
erzihlte von seinen enormen Angstzu-
stinden, deretwegen er nicht mehr aus
dem Haus gehen kann. Seine Ehefrau
habe ihn bereits verlassen ... Wieder
holen Frau A. Unzulinglichkeitsgefiihle
ein. Wie kann sie Anrufe von Men-
schen mit psychischen Erkrankungen
oder auch Behinderungen begegnen?

In der dritten Phase der Ausbildung
setzen sich die Auszubildenden mit
besonderen Anrufergruppen und
Themen auseinander. Sie lernen,
unterschiedliche Anliegen von An-
rufenden zuerkennen, die sich von
Alltagsbegleitung, Entlastung/Bei-
stand/Aufklirung, iiber Krisenhilfe,
Probehandeln, Problemlssung bis hin
zu spiritueller Orientierung erstrecken.

Nun wird es konkret: Aufgeregt und an-
gespannt sitzt Frau A. zu Beginn ihrer
ersten Schicht vor dem Telefon. Wie gut,
dass sie nicht allein ist. Eine Gruppen-
leiterin begleitet sie in der ersten und
einer weiteren Schicht am Telefon, gibt
ihr Halt und Zuversicht und spiter
auch eine direkte Riickmeldung zu

den gefiithrten Gesprichen. Thr wird
bewusst, dass das Ende der Ausbildung
naht und sie bald eine wichentliche
Telefonschicht in ihren Alltag einpla-
nen wird. Sie ist neugierig auf die neue
Herausforderung, die vielen Gespriche
mit Anrufenden und ihren Lebenssi-
tuationen. Werden ihre gewonnenen
Kompetenzen greifen? Wird ihr das
Passende zur gegebenen Zeit einfallen?

In der vierten und letzten Phase der
Ausbildung stehen die ersten konkreten
Umsetzungen am Telefon im Mittel-
punkt: Begleitet durch nebenamtliche
Gruppenleiter, machen die Auszubil-
denden ihre erste Schicht am Telefon
und erhalten Einzelsupervisionen nach
weiteren Schichten. Schwerpunkt der
Reflexion bildet die praxisbezogene
»Uberpriifung* der individuellen Kom-
petenzen in vertrauensvollem Rahmen.
Parallel dazu findet in der Ausbil-
dungsgruppe die Finfithrung der
Fallbesprechung statt. In der Darlegung
selbst ausgewdihlter Gesprichssequen-
zen reflektiert der Auszubildende




mit Unterstiitzung der Gruppe eige-

ne Fragestellungen an das gefiihrte
Gesprich. Dieses ermdglicht variierte
Verstehenszuginge zur wechselseitigen
Gesprichsdynamik, lisst eigene Anteile
an der Problembearbeitung bewusst
werden und auf andere seelsorgliche
Beratungsgespriche anwenden lernen.

Hinzu kommt in dieser Phase die

— zundchst theoretische — Auseinan-
dersetzung mit Anrufen in der Nacht,
die durch eine andere psychische und
auch physische Dynamik gekenn-
zeichnet ist. Zum Ende der Ausbil-
dungszeit iibernehmen die Auszu-
bildenden zu zweit Nachtschichten.
Nicht zuletzt erfolgt eine Schulung in
der Handhabung der Helferdatei.”

Viele Stunden hat Frau A. mit und in
der Telefonseelsorge verbracht, neue
Menschen in der Gruppe und der
Institution kennen gelernt. Manche
Gruppensitzung war sehr anstrengend,
doch hat sie vieles fiir die Aufgabe am
Telefon gelernt und fur sich persdn-
lich. In einer Feierstunde hat sie die
Ausbildungsbescheinigung6 erhalten.
Nun heift es fiir Frau A. Abschied zu
nehmen aus der bekannten und sehr
nahe geriickten Gruppenkonstellation.
Fiir die nidchsten zwei Jahre wird sie

in einer neuen Weiterbildungsgruppe
mitarbeiten, in der die Seelsorgegespri-
che reflektiert werden. Aber vielleicht
trifft sie ja Frau N. wieder, eine ihr

lieb gewordene Ausbildungskollegin?

Circa 240 Stunden umfasst die Aus-
bildung zum Telefonseelsorger in

der Telefonseelsorge Miinster. In den
nachfolgenden Jahren engagiert sich
jeder Telefonseelsorger etwa 20 Stunden
im Monat ehrenamtlich’: jede Woche
eine Tagschicht (je drei Stunden),

alle vier bis sechs Wochen eine ganze
Nacht, im zwei- oder dreiwéchigen
Rhythmus die Weiterbildungsgruppe,
Teilnahme an internen Fortbildungs-
veranstaltungen, dariiber hinaus
gegebenenfalls Mitwirkung in den
internen Gremien und Ausschiissen.
Nicht nur dem Prinzip des lebenslangen

Lernens’ folgend, sondern konzipiert
als Entlastungsmoglichkeit einerseits
und stindige Weiterqualifizierung der
ehrenamtlich Titigen andererseits,
setzen sich alle zwei Jahre neue Wei-
terbildungsgruppen zusammen. Unter
der Leitung speziell ausgebildeter
Gruppenleiter und Supervisoren finden
hier vorzugsweise Fallbesprechungen
statt. Mit der verdnderten Konstellati-
on’ erleben die Telefonseelsorger einen
jeweils neuen Gruppenprozess. Dieser
ermdglicht eine Perspektiverweiterung
in der Reflexion der eingebrachten
Seelsorgegesprichsprozesse, zeigt sich
hilfreich und unterstiitzend fiir die
weitere Arbeit am Telefon und fiir die
personliche Entwicklung. Die stindige
Uberpriifung eigener Wahrnehmung
sowie das Erkennen von Ubertragungs-
mechanismen aus den Seelsorgegespri-
chen dienen der Qualititssicherung
der Seelsorgearbeit am Telefon.”

Die Telefonseelsorge erfihrt iiber

die Anrufenden nicht nur in vielfil-
tiger Weise von den Schattenseiten
des Lebens. Durch die anonymen
Gespriche am Telefon erleben die
Telefonseelsorger seismographisch
auch Wirkungen und Auswirkungen
der sich schnell verdndernden Gesell-
schaft." Im Rahmen gruppeniibergrei-
fender Fortbildungsangebote setzen
sich die ehrenamtlichen Mitarbeiter
mit diesen Themen auseinander.

Eine lange Zeit ist seit Ausbildungsbe-
ginn vergangen: insgesamt mehr als
dreieinhalb Jahre. Diese Zeit brauchte
Frau A. in der Ausbildungszeit (ein-
einhalb Jahre) fir die langsame An-
niherung an ihre neue Rolle, fiir die
vielfiltigen Aufgaben und Ebenen ihrer
Seelsorgearbeit, fiir die Arbeit an ihrer
inneren Haltung als Beraterin. An-
schliefend dann zwei Jahre als aktive
Telefonseelsorgerin, begleitet durch die
Weiterbildungsgruppe. Riickblickend
kommt ihr diese Zeit gar nicht so lang
vor. Was bedeutet diese Zeit im Ver-
gleich zum lebenslangen Lernen...
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4 Dazu gehéren: Anliegen/Problem verstehen,
die innere ,,Landkarte” des Anrufenden explo-
rieren, das moglicherweise dahinter liegende
Thema erspliren, miteinander sortieren und
fokussieren, vorsichtige Schritte der Problem-
bewiltigung er- und bearbeiten, konkrete
Perspektiven zur Umsetzung entwickeln,
vorwegnehmend tberpriifen und schlieRlich
zusammenfassen und sich verabschieden.

5 Die Kontaktdaten vieler Beratungsstellen
(engmaschig aus dem ,Einzugsgebiet”

und gréber aus dem Bundesgebiet) liegen
der Telefonseelsorge Miinster vor. Unter
Angabe seiner Postleitzahl kann der Anru-
fende bei Bedarf am Ende eines Seelsor-
gegespriches auf sein/ihr Thema bezogen
einen speziellen Hinweis erhalten.

6 Nach zwei Jahren Arbeit am Telefon erhalten
die Telefonseelsorger ihr Zertifikat, das die
Ausbildungszeit und die ehrenamtliche
Arbeit am Telefon umfassend beschreibt.

7 Fahrtkosten werden erstattet, Aus-,

Fort- und Weiterbildung sind kostenfrei.

8 Vgl. H.U. von Brachel/ T. Schramm

(Hrsg.): Telefonseelsorge. Brennglas krisen-
hafter Entwicklungen, Lambertus 198g.

9 Dienstiltere und -jiingere Telefonseel-
sorger, verbunden mit anderen Herkunfts-
sozialisationen und Erfahrungsfeldern,
Mischung von Ménner- und Frauenan-

teilen sowie nach Mdglichkeit von Alters-
spektren, andere Leitung der Gruppe.

10 Und in der Mailberatung.

11 Unter anderem Armut, Zunahme psy-
chischer Erkrankungen, Anforderungen

in hduslichen Pflegesituationen, Fusionie-
rungen der Kirchengemeinden, Zunahme

der Gewaltbereitschaft, Ambulantisierung
der Begleitung von Menschen mit Be-

hinderungen und Beeintrichtigungen.

Rita Hiilskemper

Leiterin der Telefonseelsorge Miinster

huelskemper @telefonseelsorge-muenster.de



