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Die Arbeit der TelefonSeelsorge



Unser Anliegen

Guten Tag,

herzlichen Dank, dass Sie sich fiir unsere Arbeit in
der TelefonSeelsorge interessieren. Die Telefon-
Seelsorge bietet allen Ratsuchenden die Moglich-
keit, befahigte und verschwiegene Gesprachs-
partner zu finden, die sie in ihrer jeweiligen Situa-
tion ernst nehmen, ihnen im Krisenfall beistehen
und ihre Anonymitdt achten. Die TelefonSeelsor-
ge-Stellen nehmen diesen Dienst am Telefon bei
Tag und Nacht 365 Tage im Jahr wahr, die Mail-
und Chatberatung kann Gber das Internet er-
reicht werden.

Wir wollen in der Offentlichkeit Giber unsere
Arbeit informieren, ...

. weil wir méchten, dass unsere Angebo-
te moéglichst vielen Menschen bekannt
sind und diese wissen, wie sie uns errei-
chen,

(] weil wir Menschen fiir die ehrenamtli-
che Arbeit am Telefon und in der Inter-
netberatung gewinnen wollen.

Wir haben aus diesen Griinden eine Informati-
onsausstellung entwickelt, die an 6ffentlich zu-
ganglichen, aber geschitzten Orten leihweise flur
eine Woche oder ldnger aufgestellt werden kann.
Solche Orte kdnnen zum Beispiel sein:

. Kirchen, Pfarrzentren

(] die Foyers offentlicher Einrichtungen wie
Rathdusern, Burgereinrichtungen, Bil-
dungseinrichtungen etc.,

(] aber auch Filialen von Banken oder gro-
Reren Firmen.

Die Ausstellung kann tiberall dort aufgestellt
werden, wo genigend Raum vorhanden ist und
die Exponate auRerhalb von Offnungszeiten etc.
geschitzt aufgestellt werden konnen.

Der Flyer, den Sie in der Hand halten, gibt Ilhnen
einen Uberblick, welche Exponate die Ausstellung
umfasst, wie viel Platz gebraucht wird und wer
lhr Ansprechpartner in der TelefonSeelsorge ist.

lhr Aufwand fur die Aufstellung der Ausstellung
ist minimal, da wir lediglich einen ortskundigen
Ansprechpartner benétigen, mit dem wir Kontakt

Sorgen kann man teilen.
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aufnehmen kdnnen, um die Details abzuspre-
chen.
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Information
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Das informative Ruickgrat der Miinster
Ausstellung bildet das nebenste-
hende RollUp (Format 2,40 x 1,00

m), das die wichtigsten Fakten Telefonseelso I’ge

Uber die Arbeit der TelefonSeel- Anonym. Kompetent. Rund um die Uhr.
sorge zusammenstellt.

Dabei hebt die Gliederung an- 08001110111 ¢ 08001110222

hand der Begriffe Anonym. Kom- www.telefonseelsorge-muenster.de

petent. Rund um die Uhr. auf drei

Wesensmerkmale der Arbeit der Wir stehen Menschen in Not- und Krisensituationen zur Seite.

TS ab. Uns erreichen ca. 25.000 Anrufe jahrlich mit unterschied-
lichen Themen: Einsamkeit, Beziehungsfragen, Arger in

Im unteren Teil ist das Einzugsge- Schule, Ausbildung und Beruf, finanzielle Sorgen, Trauer

biet zu sehen, aus dem die TS bis hin zu suizidalen Gedanken u.v.m.

)
Miunster ihre Anrufe erreichen. Das kénnen Sie von uns erwarten:
Dariiber hinaus gibt es ein Anonym

RollUp, das die kostenfreie Ruf-
nummer bewirbt (siehe Titelbild
dieses Flyers), einen Prospekt-

+ ein Gesprachsangebot fiir alle Ratsuchenden unabhéngig
von Herkunft, Geschlecht, Alter oder Konfession

* Gesprache in Verschwiegenheit und Wertschatzung, lhre

stander, in dem Informationsbro- Rufnummer bleibt uns unbekannt

schiren Uber die Arbeit der TS,

iber die Ausbildung fiir Ehren- Kompetent

amtliche Mitarbeiter/innenr uber * 80 ehrenamtliche Berater/innen qualifiziert durch eine
die Homepage der TS Miinster 1,5 jahrige Grundausbildung far die Arbeit am Telefon
usw. zu finden sind. « fortlaufende Reflexion und regelmagige Fortbildung

. . . . « unterstitzt durch ein professionelles Team Hauptamtlicher
In Vorbereitung ist ein weiteres

RollUp, das uber die Mail- und Rund um die Uhr
Chatberatung der TelefonSeelsor-

ge informiert +24 Stunden - 365 Tage im Jahr ist ein Telefon besetzt, in

den Abendstunden ein zweites

lhr Aufwand i al i
inzugsgebiet 27 4 2 LW

Wenn Sie diese Ausstellung gern der:T5Munstef 2

in lhre Einrichtung, Kirchenge- - o

meinde etc. holen mdchten,
freuen wir uns sehr. I~

Ihr Aufwand bei der Realisierung
ist sehr tiberschaubar. Sie stellen
uns einen Ansprechpartner zur

Verfligung, der Ihre Raumlichkei- =
ten kennt und Zugang zu ihnen / N\

hat. Geeignet sind alle Radumlich- AN
keiten, die einerseits offentlich

zuganglich (und sei es zeitweise), Wir vereinbaren einen Termin, an dem die Ausstellung eingerich-
andererseits aber auch nachts tet werden soll. In langstens 60 - 90 Minuten steht die Ausstellung.

verschlossen sind, damit unsere
Exponate geschitzt aufgestellt
werden kdnnen.

Nach Absprache kdnnen wir auch z.B. im Anschluss an einen
Gottesdienst oder zur Ausstellungseroffnung personlich prasent
sein. Details konnen telefonisch abgesprochen werden.



Ehrenamtliche gesucht TelefonSeelsorge

Ein Herzstlick unserer Ausstellung ist ein \ Muaster
sogenannter Kundenstopper, der sich Telefonseelsorge

gut im Eingangsbereich einer Einrichtung Anonym. Kompetent. Rund um die Ur.
platzieren lasst. Uber ihn machen wir (
darauf aufmerksam, dass wir gerade

wieder neue Ehrenamtliche fir eine Sie haben Zeit und suchen eine
nachste Ausbildungsgruppe suchen. Herausforderung?
Wer bei der TelefonSeelsorge ehrenamt- Kommen Sie zur TelefonSeelsorge!

lich arbeiten mdochte, ist herzlich will-
kommen. Er braucht allerdings einen
langeren Atem, denn dieses qualifizierte
Ehrenamt ist nichts fiir Kurzentschlosse-
ne. Erste Informationen zur Ausbildung
finden Sie im Internet
(www.telefonseelsorge-muenster.de)
oder in der Ehrenamtsbroschiire.

Wir suchen ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen!
Wir bieten eine qualifizierte Ausbildung fur Seelsorge
und Beratung am Telefon und im Internet.

Sprechen Sie uns an.
Wir freuen uns
Gber Ihr Interesse!

Wer sich fiir die Ausbildung der TS inte-
ressiert, wird von uns zu einem Kontakt-
gesprach eingeladen, indem wir uns Sie finden uns auch

wechselseitig kennenlernen kénnen, im Internet unter: PN
indem Uber die Motivation und tber die NS
konkreten Bedingungen einer Mitarbeit
in der TS Minster gesprochen werden
kann.

www.telefonseelsorge-muenster.de

SchlieRlich folgen ein Entscheidungstag
und danach 1,5 Jahre Ausbildung fir die
Arbeit am Telefon. Bevor man anderen
hilft, lohnt es, sich selbst grindlich ken- Organisatorisches
nenzulernen. Dabei kommen in den
Blick: eigene Lebensgeschichte und
(religiose) Sozialisation; die personlichen
Fahigkeiten und Grenzen, in Kontakt Fir den Innenbereich: 3 Info-RollUp, 1 Kundenstopper,
gehen zu kdnnen; was es fir den Einzel- 1 Stander mit Info-Materialien

nen bedeutet, Menschen in Not Seelsor-
ge und Beratung anzubieten. Naturlich
werden unsere neuen Ehrenamtlichen
auch darauf vorbereitet, wie sie Gespra-
che am Telefon flihren, wie sie in Kon-
takt mit ihren Gegentibern kommen und

Der Umfang der Ausstellung ist flexibel anpassbar, ent-
sprechend den mit lhnen getroffenen Absprachen:

Fir den AuBenbereich: 1 Banner mit den MaRen 3,00 x
0,50m

Sie haben Interesse!?

schwierige Stellen im Gespréach meis- Bitte nehmen Sie Kontakt auf mit Thomas Kamm in der:
tern.
Geschaftsstelle der TS Miinster
Ist das nicht sehr viel verlangt? Ja sicher, An der Apostelkirche 3 - 48143 Miinster
doch unsere Ehrenamtlichen sind sehr Tel.: 0251 482570

zufrieden, wie eine aktuelle Umfrage
belegt. Viele engagieren sich langjahrig
(in Miinster im Durchschnitt 9 Jahre),
was sicherlich fir sich spricht.

Mail: kamm@telefonseelsorge-muenster.de
Website: www.telefonseelsorge-muenster.de



